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FASCYNUJE MNIE

Z AGATA WENDZONKA, WtASCICIELKA
LUKSUSOWYCH SALONOW KANDARA SPA,

MN: Pani Agato, dlaczego Kandara?
AW: Kandara w sanskrycie oznacza miej-
sce szezegllne, $wiagtynie pickna i pocho-
dzi z kultury azjatyckiej. Stowo wpadto
mi w ucho podczas pobytu w Indonezji,
gdzie uczytam sig, pracowatam i podrozo-
watam. Praca w luksusowych spa w dale-
kiej Azji i zdobyte do$wiadczenia spowo-
dowaty, ze powstata mys$l o stworzeniu
w Polsce takiego szczegdlnego miejsca.
Miejsca, w ktérym w sposéb wyjatkowy
dba si¢ o kazdego klienta, a kazdy szcze-
got zabiegu jest wazny.

MN: Méwi sig, ze podréze ksztalca...
AW: Moge tylko potwierdzi¢ i doda¢, ze
praca w trakcie podr6zowania ksztal-
ci podwojnie. Teraz wiem, ze trzeba byc
otwartg na $wiat, kulture i nowe trendy.
Istotne jest, by uczestniczy¢ w targach,
konferencjach, rozmawiaé z ludzmi, cza-
sami by¢ dobrym stuchaczem i podpatry-
waé nowosci. Kandara na dzien dzisiej-
szy to nie tylko do$wiadczenia z Indone-
zji, to takze owoc wyjazdéw do Londynu,
Singapuru, Tajlandii czy Dubaju. Kaz-
dy wyjazd to nowe do$wiadczenie i nowe
wyzwanie, aby wprowadzi¢ co$ oryginal-
nego.

MN: A kiedy powstat pomyst na biznes?
AW: Jak juz powiedziatam, inspiracja
to Azja, tam powstawat duch pomystu.
Mieszkatam w Indonezji przez dwa lata,
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zakochatam si¢ w ludziach, ich goscin-
nosci i wyjatkowej uprzejmosci. Studio-
watam tam, nauczytam si¢ jezyka, mam
tam przyjaciot. Byl to czas wyjatkowy.
W Polsce zdobytam wyksztalcenie, zrobi-
tam pierwsze kroki i teraz realizuje z en-
tuzjazmem pomysty i zamierzenia. Ze-
bralam to, co najlepsze, i staram sie je
wykorzysta¢ w praktyce, w codziennosci
biznesowej. Tworzac mark¢ KANDARA

DBAMY O KAZDY
DETAL, POCZAWSZY OD
PRZYWITANIA KLIENTA,
TWORZYMY ATMOSFERE

CIEPLA I RELAKSU,

NIE DA SIE UKRYC, ZE
JEST W TYM TROCHE
AZJATYCKIE] LEKC]JI, KTORA
WYKORZYSTUJE W POLSCE.

najwazniejsze byto dla mnie, by zawsze
dostarcza¢ wspotczesnemu  klientowi
najwyzszych standardéw obstugi. Salony
kosmetyczne KANDARA to miejsca po-
$wiccone picknu: komfortowe gabinety,
najwyzszej jakos$ci wyposazenie, eksklu-
zywne marki kosmetyczne, najlepsi spe-
cjalisci. Miejsca, ktore kreujg najwyzsze
standardy i trendy beauty. Nasz personel

indywidualnie i kompleksowo doradza
naszym klientom najlepsze rozwiazania.
KANDARA w bardzo krotkim czasie stat
sie miejscem prestizowym i mocno roz-
poznawalnym we Wroctawiu.

MN: Znamy juz inspiracje. A co propo-
nuje Kandara?

AW: To obecnie nazwa marki, pod kto-
rg funkcjonuja trzy salony we Wrocta-
wiu. Je$li miatabym znalez¢ stowo klucz
do propozycji rynkowej Kandary, chciata-
bym, aby bylo to stowo ,jakos¢”. Jakosé
w szeroko rozumianej kosmetologii i te-
rapii spa, wynikajgca z systematycz-
nej pracy, szkolenia zespotu, jako$¢ jako
suma energii wktadanej przez kazde-
go pracownika, a raczej cztonka rodziny
Kandary. Dbamy o jako$¢ zabiegu nieza-
leznie od tego, czy jest on bardzo skom-
plikowany, czy wymaga jedynie prostej
czynno$ci. Dlatego dbamy o kazdy detal,
poczawszy od przywitania klienta, two-
rzymy atmosfere ciepta i relaksu, nie da
si¢ ukry¢, ze jest w tym troche azjatyckiej
lekeji, ktéra wykorzystuje w Polsce. Poza
jako$cig dbam, aby Kandara podazata za
$wiatowymi trendami, zeby byta pionie-
rem nowych rozwigzan, by pozytywnie
zaskakiwata klienta.

MN: Co wyréznia Kandare na tle in-
nych salonéw?

AW: Bez watpienia ludzie - wykwalifi-
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kowana karda do$wiadczonych specjali-
stow, ktdrzy z wielkim zapatem podcho-
dza do wykonywanej przez siebie pracy.
Nasza o$mioosobowa zatoga to grupa lu-
dzi mtodych, usmiechnietych, pelnych
energii, traktujacych kazdego Kklien-
ta nadzwyczaj indywidualnie. Chce-
my, by kazdy wychodzit z naszego salo-
nu u$miechnicty i w pelni usatysfakcjo-
nowany, dlatego wykonywane przez nas
dziatania, sa wcze$niej wnikliwie ana-
lizowane, a sktadane propozycje i oferty
odpowiednio dopasowane do potrzeb.

MN: Swego czasu niemalze kazdy wro-
clawianin wiedziato KANDARZE, bo re-
klama Pani salonu byta na wielu wiel-
koformatowych billboardach w mie-

$cie. Jak wygladaty kulisy przygoto-
wania tej kampanii?

AW: KANDARA byta pierwszym sa-
lonem urody we Wroctawiu, ktory sie-
gnat po te forme reklamy. Zatozenie
bylo proste, pokaza¢ zespdt, grono do-
branych specjalistow i tak powstat plakat
, Twoj zespot od pickna”. Powiem szcze-
rze efekt byl znakomity, klient przycho-
dzit do KANDARY i widziat twarze, kto-
re u$émiechaly sie do niego na ulicy. Po-
tem byt przed$wiateczny plakat ,Zostaw
te gary, przyjdz do KANDARY”. Swiet-
ne hasto, humor i lekko$¢. Nastepne byty
réwnie ciekawe. Przed otwarciem nowe-
go punktu na billboard trafita

twarz KANDARY - Anna Wendzikow-

ska w ramach szerokiej kampanii rekla-
mowej, dla ktorej powstato wymyslone
przeze mnie hasto ,Nowy scenariusz dla
Twojej urody”. Scenariusz pisany przez
nas i znang z prowadzenia wywiaddéw
z hollywoodzkimi gwiazdami Anig. Na
pewno obecno$¢ Ani Wendzikowskiej
podnosi prestiz miejsca. Wybrali$my
osobe Ani ze wzgledu na pozytywny od-
bior jej przez fanow i kreowanie przez nig
wizerunku mtodej, aktywnej zawodo-
wo mamy-podrozniczki. Czesto umiesz-
czamy na naszym funpage na Facebo-
ok’u obecno$¢ Ani w salonie — wtedy luki
w grafiku - jezeli takowe sa, btyskawicz-
nie sie zapelniaja. Jej fani oraz nasze
klientki zagladaja do salonu, by zrobic so-
bie zdjecie badz porozmawiaé o ostatnim
hollywoodzkim wywiadzie ze znakomi-
to$cig $wiatowego kina, a lista rozmow-
cOw jest przeciez imponujaca. Przy oka-
zji sami to publikuja na swoich portalach
spoteczno$ciowych, salon
KANDARA wax &amp; nail, co oczywi-
$cie buduje doskonale wizerunek marki.
Inne za$ osoby, przychodza na pierwsza
wizyte z czystej ciekawosci, przekonaé
sie czym wyrdznia si¢ miejsce, promowa-
ne przez znang i medialng osobe. Ciez-
ko ocenia¢ swoja prace, ale profesjonalne
zdjecia, sesje zdjeciowe, mnostwo zaan-
gazowanych osob od fotografa po maki-
jazystow i fryzjerow daty pozadany efekt.
Wyszlo fajnie, odbidr byt pozytywny i nie
bedzie to ostatnia akcje tego typu. Billbo-
ardy zdaja egzamin, sa ciekawym i sku-
tecznym no$nikiem reklamy.

MN: Co wyréznia Kandare z bizneso-
wego otoczenia?

AW: Trudno samej odpowiedzie¢ na tak
postawione pytanie. Moge jedynie powie-
dzie¢, co ma nas wyroznia¢. Zawsze dba-
fam o prowadzenie odwaznej akcji mar-
ketingowej, poniewaz nawet najwyzsza
jako$¢ nie sprzeda si¢ sama. Wykorzy-
stywalis$my rozne formy reklam, poczaw-
szy od bilbordéw po wspdtprace ze zna-
nymi osobami i celebrytami jako przed-
stawicielami marki. Szeroko czerpiemy
z mozliwosci, jakie daja media spotecz-
nosciowe, poniewaz internet to potg¢zne
narzedzie zar6wno reklamy, jak i kon-
taktu z klientem. Pamietam pierwsze ak-
cje bilbordowe i wykorzystywane w nich
hasta reklamowe - byli§my naprawde
pierwsi. Teraz jesteémy zapraszani na
konferencje branzowe, by nasze doswiad-
czenia przekazywaé uczestnikom. Robie
to chetnie, jednocze$nie podpatrujac in-
nych.
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MN: W jaki sposéb obecni jestescie
Panstwo obecni w Internecie? W jaki
sposob sie promujecie?

AW: Uwazam ze mamy przejrzystq stro-
ne internetowy, na ktorej funkcjonu-
je popularna zaktadka ,Porady”. W niej
umieszczamy chetnie czytane przez
klientéw artykuly opisujace nowosci
w branzy, nowinki o pielegnacji twa-
rzy, dloni i stop. piszemy artykuly skie-
rowane dla klientéw detalicznych na-
wigzujacych do pielegnacji twarzy, pie-
legnacji dloni i stop. Pozwala nam to na
kreowanie wizerunku salonu, jako ze-
spotu ekspertéw. Ponadto nasza stro-
na $wietnie funkcjonuje w jezyku angiel-
skim, gdyz spora cze$¢ naszych klientéw
jest anglojezycznych. Posiadamy oczy-
wiscie fun page na Facebook’u oraz In-
stagramie, cieszace si¢ narastajaca po-
pularnoscia. Na portalach tych publiku-
jemy zdjecia prac stylistek paznokei oraz
rzes, najnowsze nowinki z salonu, zabie-
gi i nadchodzace wydarzenia w ktérych
bierzemy udziat. Nasze fun page s3 bar-
dzo popularne, a statystyka aktywnosci
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klient6w na stronie prezentuje si¢ znako-
micie. Piszemy artykuly sponsorowane
oraz porady ekspertéw na prosbe porta-
li beauty. Niedawno tez uruchomilismy
swoj kanat na YouTube.

MN: Pani Agato, biznes to efekt przy-
padku czy pracy?

AW: Odpowiedz jest moim zdaniem pro-
sta: to wypadkowa przypadku i pracy
z naciskiem na pracg, poniewaz nie ma

biznesu bez systematycznej pracy. Na-
wet najlepszy pomyst niepoparty wysit-
kiem nie da efektu. Pozytywny rezultat
daje wytacznie praca catego zespotu.

MN: Co wedtug Pani jest wazniejsze
w biznesie beauty - ciezka praca czy
dobry pomysi?

AW: Dobry pomyst, bo bez niego nie be-
dzie sie ani innowacyjnym, ani nie odpo-
wie sie na potrzeby rynku. Ciezka praca
bez dobrego pomystu i szcze$cia pozosta-
nie dalej ciezk pracg.

MN: Od czego nalezy zaczac¢? Jakie
dziatania podja¢, zeby dobrze wystar-
towac i sukcesywnie rozwija¢ swoj
biznes?

AW: Pomysleé, co w zyciu sprawia naj-
wieksza przyjemno$¢ i jest pasjg i zrobié¢
z tego biznes. Najwazniejsze jest dobre
rozeznanie rynku, odnalezienie niszy,
gdzie mozna wystartowac. Wazne jest tez
by nie by nie mie¢ takiej samej oferty, jak
konkurencja. Pokaza¢ klientowi, czym
dane miejsce bedzie sie wyrdzniaé. Ale
i tak zawsze najwazniejsi pozostaja lu-
dzie, ktorzy beda ten biznes z nami bu-




Ich rekrutacja, okre$lenie obo-
standardu.

dowac.
wigzkow, przedstawienie
I wspieranie ich w rozwoju.
MN: Zarzadzanie trzema salonami
z pewnoscia jest duzym wyzwaniem.
Co sprawia najwiecej trudnosci, wy-
maga najwiekszego zaangazowania:
kierowanie zespotem, dziatania pro-
mocyjne, organizacja pracy?

AW: Wszystko po czgsci, dlatego najwaz-
niejsze jest planowanie w biznesie. Do-
brze skonstruowany plan marketingowy
o dziataniach krotko- i dtugofalowych.
Wprowadzenie procedur zabiegowych,
regulaminow i wytycznych dla pracowni-
kéw. Dobre zarzadzanie zasobami ludz-
kimi i wewngtrzny dobry PR, tak by ze-
spot czut sie dobrze i pracowat wydajnie.

MN: Czego mozemy oczekiwac w przy-
sztosci?

AW: Mam jasny plan rozwoju Kanda-
ry, przede wszystkim dbam o harmonij-
ny rozwdj ustug spa. Mamy zaproszenie
do rozméw od roznych sieci hotelowych.
W niedlugim czasie oczekuje na koniec
rozmoéw z jednym z renomowanych ho-

teli poza Wroctawiem. Prosze trzymac
kciuki za Kandare. Mamy takze zamiar
rozwina¢ ustuge bardziej zaawansowang,
czyli ustuge medycyny estetycznej. Chee-
my pokazaé, ze nie jest to obszar dla nas
obcy. Czas pokaze, jestem jednak prze-
konana, ze systematyczna praca pozwo-
li uzyska¢ efekty i satysfakeje.

MN: Co jest dla Pani najwiekszg satys-
fakcja w prowadzeniu salonéw?

AW: Zadowolenie klientéw i moich
wspotpracownikow. Stworzytam miejsce
prestizowe, gdzie nie tylko klienci czuja
sie dopieszczeni i docenieni, lecz réwniez
pracownicy - zadowoleni z pracy i dum-
ni, ze s3 czescig zespotu. Otwarcie przy-
znajg, ze w KANDARZE spelniaja sic
ich marzenia. Moi pracownicy stali sie
najwierniejszymi fanami KANDARY,
wktadaja ogromne serce by miejsce to nie
zmienito sig.

MN: Ktory z zabiegow spa jest Pani
ulubionym?

AW: Lubi¢ je wszystkie, jednak najbar-
dziej dbam o jako$¢ masazu. To musi by¢
rytuat dajacy relaks klientowi, poczawszy
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od powitania, poprzez cieply recznik, po
odpowiednio dobrang muzyke relaksa-
cyjng. Masaz powinien by¢ chwilg wyjat-
kowg, tego nauczytam si¢ w Azji.

MN: A co poza praca?

AW: Od dziecinstwa jezdze konno, bo
kon to moja mito$¢, jest to zwierze wy-
jatkowo inteligentne. To $wietny towa-
rzysz w ucieczce od zgietku. Cze$¢ wol-
nego czasu spedzam w ulubionej sitowni,
w ktérej pod okiem trenera dbam o swojg
aktywno$¢ fizyczna.

Niejednokrotnie brakuje mi czasu, ale
moja pasja sa podrdze, poznawanie no-
wych kultur, ciekawych miejsc, ludzi,
tego, czego nie znajdziemy w Polsce czy
Europie. Fascynuje mnie Azja i jej r6z-
norodna kultura, przyroda, ktére tworza
wyjatkowa atmosfere... Mysle, ze jesz-
cze duzo przede mng, jestem otwarta na
nowe wyzwania i czekam na kazdy na-
stepny dzien.

MN: Pani Agato, jaki jest klucz do za-
dowolenia?

AW: Kluczem do zadowolenia jest przede
wszystkim pasja.

21



